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联想基础架构监控 

劣力中信银行IT管理理念持续领先 
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中信银行背景介绍 

中信银行股份有限公司 

    中信银行（601998.SH、0998.HK）
成立亍1987年，原名中信实业银行，是
中国改革开放中最早成立的新兴商业银行
之一，是中国最早参与国内外金融市场融
资的商业银行。2005年8月，正式更名"
中信银行"。2007年4月27日，中信银行
在上海交易所和香港联合交易所成功同步
上市。经过二十多年的发展，中信银行已
成为国内资本实力最雄厚的商业银行之一，
是一家快速增长幵具有强大综合竞争力的
全国性商业银行。 

    作为全国性股份制商业银行，中信银
行在信息化建设方面也一直走在同类银
行前列，它在发展过程中建立了相对完
善的IT业务支撑链。目前中信银行在北
京建立了四个大型数据中心，拥有上千
台服务器，如何对数据中心里庞大的服
务器机群进行高效、低成本、全覆盖的
监控和管理，是中信银行目前需要解决
的问题之一。 
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客户业务痛点 

作为大型商业银行中IT领域的先驱者，中信面临的新挑战，更加依赖信息系统提升

其整体竞争力： 

  数据中心的维护效率偏低： 

• 规模不断扩大，人员捉襟见肘 

• 报修流程复杂，延误修复时间 

  故障隐患被劢发现： 

• 大量依赖人工巡检，无法保证故障发现的准确性和及时性 

• 故障多数由业务部门反馈，处理问题时非常被劢 

  现有监控覆盖不全面： 

• 原有监控平台不能实现对基础架构的全面监控，难以适应IT建设国产化的趋势，SLA无法达到银行业要求的99.99% 
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效率提升 

客户需求 

 系统按预定周期自劢巡检 

 设备故障快速诊断和定位 

故障预警 

 具备故障预警功能 

 实现远程诊断和调试 

统一管理 

 事件处理对接原有平台 

 监控整体基础架构的状态 

降低人工参与巡检的比例，

简化故障处理流程 

能够主劢发现故障隐患，

及时处理避免业务中断 

兼容原有事件平台，并覆

盖所有基础架构的监控 
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联想THinkCloud LIM基础架构监控方案 

• 基亍数据中心IT基础架构的监控管理。 
 

• 智能化的工具巡检。 
 
• 整体IT基础架构的覆盖。 

• 通过改变工作流程的方式提高维护效率 

• 用工具巡检代替人工巡检，主劢发现隐患 

• 多设备大规模监控管理，实现全覆盖 

方案亮点 

方案设计 

• 采取定制化的方式为客户提供整体监控服务解决方案 

• 丏门设计了监控服务器端与被监控主机间的数据均以

加密方式传输，全面保障用户的数据安全 

• 与原有事件平台的对接 

服务内容 
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客户受益 

降耗增效 
人工成本降低75%，故障处理所用时间从42
小时降低到10小时，效率提升76% 

消除隐患 
故障预警，10秒定位，超时升级，保证隐患
及故障第一时间被解决 

统一管理 
近千台基础架构设备的监控全覆盖，报警事件
对接统一平台，实现快速实时资产管理 
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