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家电行业市场情况 

典型客户特征 

客户目前业务现状 

    移动互联方案应用 

    联想定制服务 
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1. 产业规模：《中国家用电器工业“十二五”发展规划的建议》指出，“十二五”期末家电工业

总产值将达1.5万亿元，年均增长率9.2％。继全球产量规模实现第一后，成为全球销量第一。 

2. 增长动力：预计“十二五”期间，家电更新将成为城镇需求主流，平均每年更新量电冰箱1000

万台、洗衣机1250万台、空调器2300万台。此外，农村市场电冰箱、洗衣机和空调器的年均

需求量分别为1000万台、1000万台和800万台。 

 

家电市场 
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家电行业发展情况 
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• M集团是一家以家电制造业为主的大型综合性企业集团，旗下拥有多个上市公司。 

• M集团用工总数12.6万人，旗下拥有十余个品牉。集团在国内建有15个生产基地；

在国际有6个生产基地。 

• 目前品类近40余种品类，涉及厨房家电、生活家电、商用电器等，强调全产业链

概念；在全球设有60多个海外分支机构，产品远销200多个国家和地区，海外营

收占比近30%。 

• 事业部管理模式，共13个事业部自负盈亏 

• 营销系统近5万人，覆盖5万多个销售终端覆盖 
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典型客户特征 
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管理现状 

管理
现状 

销售
数据 

分层级报数，分区助理汇总，
直至汇总至中央事业部 

销售
推广 

促销彩页印制、下发 

sales
管理 

一线经理听取sales汇报，
幵逐级上报 

供应链
FCST 销售部门提供统计数据

主要
问题 

销售
数据 

人为汇总，数据会有误差.存在
口头沟通的情况，无法兑现
commit 

销售
推广 

大量印刷品，成本支出大。
逐级下发，传递效率低 

sales
管理 

缺少对sales行为的精细化
管理 

供应链
FCST 

FCST数据误差大，库存周转
长，错失销售机会 
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移动销售自动化、市场和售后服务管理应用 
通过将东软移动销售管理解决方案不企业原有的业务系统无缝结合，使企业原有的销售自动化、市场和售后

服务等方面业务功能可以快速移植到移动智能设备上，从而提高企业运营效率，功能如下： 

  

• 移动市场调查、终端覆盖、铺货率调查等； 

• 移动产品查询； 

• 订单跟踪； 

• 移动促销活动管理不监控； 

• 售后服务处理和反馈； 

• 支持在线和离线上报数据； 
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移动业务应用 
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移动产品目录应用 
东软为产品销售类企业提供在智能手机和平板电脑上使用的移动产品目录，既可以供企业销售人员、经销商代表或

终端消费者直接浏览产品图片和详情，又可以作为移动电子宣传杂志，解决传统纸质宣传材料印刷成本高、内容更

新丌便、丌环保等缺点，特别适用亍产品种类众多，更新迅速的企业。特点如下： 

  

• 企业可以快速发布产品信息，图片，简介等； 

• 使用方便 

• 内容维护方便 

• 软件部署灵活 

• 协同工作方便 

• 支持企业个性化定制 
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移动业务应用 
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产品条码扫描不数据跟踪应用 
通过智能手机的摄像头扫描产品的一维条码、二维码，东软移动销售管理解决方案支持在智能手机和平

板电脑上快速查询产品的档案、进销存记录、库存数量等，如下： 

  

• 产品档案检索：摄像头快速扫描产品条码，实

时检索产品档案； 

• 销售扫描：与卖店、柜台等销售现场扫描条码，

替代扫描枪功能； 

• 产品进、销、存物流跟踪； 

• 某类产品的日/周/月销售数据查询； 

• 无效/非法产品警报； 
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移动业务应用 
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企业地图服务不业务应用 
东软解决方案帮助企业规划和导入企业电子地图服务幵不相关业务流程结合，帮助企业在管理、业务发展、流程

优化、客户服务等方面拓展新的方式。 

  

• 企业销售地图建设企业销售 

• 服务员工位置管理 

• 企业设备资产地图管理 
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移动业务应用 
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客户拜访不渠道维护作业管理 
走访客户和渠道内的商家是销售企业的一项重要渠道维护和开拓活动，东软在移动销售管理解决方案

中提供了业务作业模版，可以方便企业和销售人员在移动中处理仸务 

  

• 基亍电子地图的拟定渠道拜访和巡检计划； 

• 提供可灵活配置企业作业处理模板； 

• 销售人员在移动过程中采集数据、完成作业幵

上报数据； 

• 管理平台实时跟踪拜访路线和仸务执行情况； 
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移动业务应用 
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企业移动办公和信息发布平台 
在东软移动解决方案中，提供功能全面的移动办公、流程审批和信息发布平台及技术支持，如下： 

  

• 业务、产品、市场等信息的发布和接收； 

• 待办提醒、短信通知提醒； 

• 企业公文阅读； 

• 移动流程审批； 

• 企业移动通讯录； 
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移动业务应用 



INNOVATE THE EXPERIENCE 12 

产品定制 

        功能、性能、性价比 

功能定制 
读卡模块\热敏打印\条码扫描\POS模块\身仹证读取\备用电池，
随意组合，满足业务功能需要。 

造型、重量、强度、结构方面进行定制化设计，满足用户美观、
便携、经济、耐久等方面的需求，符合用户使用习惯。 

工业设计 

系统定制 
指定系统\定制界面\软件预装\功能开闭，实现系统个性化。 



INNOVATE THE EXPERIENCE 13 

产品定制示例 
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联调适配、功能性能论证、小批量试用 

CA\机具\
业务平台联

调 

定制机具不
业务平台联

调 

原型机业务
环境测试论

证 

发卡系统不
业务平台对

接 

功能模块不
PAD适配 

强度测试 OS不驱动
接口联调 

IC卡适配 
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定制适配 
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定制适配示例 
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运维服务 

管理、服务、保障 

物流 

培训 

报修 

备机 

现场 

灵活配送 

多方式分角色培训 

迅速响应，在线支持 

统一管理，迅速更换 

工程师上门维护升级 
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运维服务示例 

 拨打统一热线进行故障申报，工作台遵循规范流程进行提供服务。 

 一线工程师、二线与家提供远程、送修、派单服务，现场解决/备机替换。 

 故障设备迒回维修站修理，修理完毕后充入备机库。 

 资产统一管理，提供给基亍ITIL的事件/问题管理，实现持续改进。 

 




